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1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์เกิดสุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที ่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
 เพื่อให้ระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง โรงเรียนศรียาภัย ๒  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีให้ความสะดวกในการให้บริการด้านการศึกษา  แก่ผู้เข้ารับ
บริการ เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการด้านการศึกษา  สามารถจัด
การศึกษาได้อย่างคล่องตัว ทั่วถึง มีคุณภาพและเป็นธรรม โดยมีการบริหารงานที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นหลัก  ด้วย
โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่อยู่ในชุมชนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม และความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงมี
โอกาสท่ีจะเกิดเรื่องร้องเรียนต่างๆได้ ทางโรงเรียนจึงได้มีการจัดทำกำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนขึ้น 
 

2. การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์โรงเรียนศรียาภัย ๒ 
 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องบริสุทธิ์ยุติธรรมควบคู่กับการพัฒนาบำบัด
ทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความ
รวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนศรียาภัย ๒ จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้นซึ่งในกรณี
การร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 

3. สถานที่ต้ัง       
 โรงเรียนศรียาภัย ๒ ต้ังอยู่หมู่ท่ี 3 ตำบาลนาชะอัง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000     
 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความ 
ต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน      
 

5. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
หลักเกณฑ์ต่างๆในการร้องเรียน 
 2. เพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียนสามารถเข้าใจและมีความเช่ือมั่นในการ
บริหารงานของโรงเรียนศรียาภัย ๒ สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
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6. คำจำกัดความ 
 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 
 “ผู้มีส่วนได้้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ผู้ปกครองนักเรียนและประชาชนในโรงเรียนศรียาภัย ๒ 
 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องข้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ
ร้องขอข้อมูล 
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/รอ้ง
ทุกข์เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 
 “ประเภทข้อร้องเรียน” 
 1. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
เลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ ใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 2. ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงใจในด้านการบริการวิชาการต้องการให้ผู้ให้บริการ 
ในด้านหลักสูตรการบริหารจัดการไม่โปร่งใสระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น 
 “ความรุนแรงข้อร้องเรียน” 
 1. ระดับรุนแรงมากเป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมากและเป็นเรื ่องที่ผลกระทบ
ภาพลักษณ์เส่ือมเสียช่ือเสียงองค์กร มีผลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผู้รับบริการตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 
 2. ระดับรุนแรงปานกลางเป็นข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการบริการที ่สร้างความไม่พึงพอใจส ำหรับ
ผู้รับบริการ หากปล่อยท้ิงไว้จะทำให้ผู้รับบริการเลือกใช้บริการจากท่ีอื่น 
 3. ระดับรุนแรงเล็กน้อยเป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์การมีอคติ
ต่อเจ้าหน้าท่ีซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 
16.30 น. 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

ผู้ปฏิบัติงานระดับฝ่าน/งาน 

รับข้อร้องเรียน 

ด้วยตนเอง//แบบฟอร์ม 

โทรศัพท ์

จดหมาย 

E-mail 

Face book/Page 

Line 

กล่องรับความคิดเห็น 

โทรศัพท์สายตรง 

ผู้อำนวยการ 

ผู้ปฏิบัติงานแยกประเภท  
ข้อร้องเรียน 

ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น หัวหน้าฝ่าย/งาน 
พิจารณาและหาแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 

ผู้อำนวยการ 
พิจารณาข้อร้องเรียน/ส่ังการปรับปรุงแก้ไข 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงแก้ไขทันที 

ผู้รับบริการ 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ 
ที่มีความรุนแรงน้อย 

ข้อร้องเรียนการให้บริการ 
และประเภทอื่นๆ ที่มีความรุนแรง

มากหรือปานกลาง 

สั่งการ 

สั่งการ 

แจ้งกลับ-บันทึกข้อมูล 
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ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ช่องทางการรับ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- Face book 
- Line 
- จดหมาย 
- โทรศัพท์ 
- กระดานข่าว เว็บไซต์ 
- Google Form 

ฯลฯ 

รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เสนอผู้บริหาร 

ผู้บริหารสถานศึกษา สั่งการ 

 
ฝ่ายงาน รับทราบคำสัง่การ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะและนำไปปฏิบัติ 

ดำ
เนิ

นก
าร

ให
้แล

้วเส
ร็จ

ภา
ยใ

น 
2 

วัน
ทำ

กา
ร 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  
 ๙.๑ จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน  
 ๙.๒ จัดทำคำส่ังแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์  
 ๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังโรงเรียนศรียาภัย ๒ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดย
มีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนดดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประชุมหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.sriyapai2.ac.th/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน page  
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนศรียาภัย ๒  
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง  
โรงเรียนศรียาภัย ๒  
ตำบลนาชะอัง อำเภอเมืองชุมพร  
จังหวัดชุมพร 86000 
โทรศัพท์ 077-642060 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

กล่องรับความคิดเห็น 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการโรงเรียน 
หมายเลข 081-8924286 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

Google Form  ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
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11. การบันทึกข้อร้องเรียน 
 11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์เขียนโดยมีรายละเอียดชื่อ-สกุลที่อยู่หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 ๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 ๑๒.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
หลักฐานทางการศึกษาการเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร
เพื่อส่ังการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๑๒.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนศรียาภัย ๒ ให้ดำเนินการประสาน 
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 ๑๒.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานกรณีผู้ร้องเรียนหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสใน 
การจัดซื้อจัดจ้างให้ทางเจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับ 
เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

13. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศนูย์ฯ 
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๑๔.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อวิเคราะห์การจัดการข้อ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไป 
 

15. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดกรณีได้รับเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนศรียาภัย ๒ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่อง
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ 
 

16. แบบฟอร์ม 
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

17. จัดทำโดย  
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนศรียาภัย ๒ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

               เขียนท่ี..................................................... 

                      วันท่ี...........เดือน...............................พ.ศ. ............... 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนศรียาภัย ๒ 
 
 ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................อายุ...................ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี...............หมู่ท่ี..............ตำบล...............................อำเภอ..............................จังหวัด........................ 
ขอร้องทุกข์ - ร้องเรียนแก่ท่านเนื่องจาก.............................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 เพื่อให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
ดังนี้....................................................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

              (ลงช่ือ).....................................................ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์  
    (....................................................) 
   หมายเลขโทรศัพท์................................................. 
 
 

กลุ่มงานบริหารงานบุคคลและกจิการนักเรียน 

โรงเรียนศรียาภัย ๒ จ.ชุมพร 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข. 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผ่านช่องทาง page ประชาสัมพันธ์โรงเรียนศรียาภัย ๒ 
และเว็บไซต์โรงเรียนศรยีาภัย ๒ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

page ประชาสัมพันธ์โรงเรียนศรียาภัย ๒ 
https://business.facebook.com/latest/inbox/all?bpn_id 

 

 
 

 
 
 

https://business.facebook.com/latest/inbox/all?bpn_id


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ผ่านเว็บไซต์โรงเรยีนศรียาภัย ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เว็บไซต์โรงเรียนศรียาภัย  
http://www.sriyapai2.ac.th/ 

 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบรายงานสรุปผลการดําเนนิงานข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  
กลุ่มบริหารงานบุคคลและกิจการนักเรียน โรงเรียนศรียาภัย ๒ 

ประจำไตรมาสที่..............................................พ.ศ. .......................... 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคลและกิจการนักเรียน โรงเรียนศรียาภัย ๒ สรุปและรายงานผลการดําเนินงานข้อ 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังนี้ 
 

ลำดับ ช่องทางรับเร่ือง วันที่รับเร่ือง 
(ทะเบียนรับ) 

เร่ือง กลุ่มงาน 
รับผิดชอบ 

ความคืบหน้า 
(ระบุว่าอยู่
ขั้นตอนใด) 

หมายเหตุ 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
แบบรายงานสรุปผลจำนวนเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ 

โรงเรียนศรียาภัย ๒ จังหวัดชุมพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบรายงานสรุปจำนวนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
โรงเรียนศรียาภัย ๒ จังหวัดชุมพร 

ในรอบปีงบประมาณ…………………………. 
 
กลุ่มบริหารงานบุคคลและกิจการนักเรียน โรงเรียนศรียาภัย ๒ สรุปจำนวนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังนี ้
 

ท่ี เดือน จำนวนเร่ือง อยู่ระหว่างดำเนินการ ยุติเร่ือง หมายเหตุ 
1 ตุลาคม     
2 พฤศจิกายน     
3 ธันวาคม     
4 มกราคม     
5 กุมภาพันธ ์     
6 มีนาคม     
7 เมษายน     
8 พฤษภาคม     
9 มิถุนายน     

10 กรกฎาคม     
11 สิงหาคม     
12 กันยายน     

รวม     
   
 
      ลงช่ือ..................................................................ผู้รายงาน 
             (..............................................................) 
      วันท่ี..............เดือน............................พ.ศ............... 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
แบบสรุปรายงานการรับเรื่องร้องเรยีนตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 

โรงเรียนศรียาภัย ๒ จังหวัดชุมพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสรุปรายงานการรับเรื่องร้องเรยีนตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนศรียาภัย ๒ จังหวัดชุมพร 

 
ท่ี กลุ่ม จำนวนเดือน/จำนวนเร่ือง 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. พ.ค. มี.ค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 
 
     ลงช่ือ..................................................................ผู้ดำเนินการ 
           (...............................................................) 
     วันท่ี............เดือน..........................พ.ศ................ 
 
     ลงช่ือ................................................................ผู้รบัรองข้อมูล 
          (................................................................) 
     วันท่ี............เดือน..........................พ.ศ................ 
 
 
 
 
 
 


